Reklamacni rad

spole¢nosti LAUFEN CZ s.r.o0., IC: 257 58 691, se sidlem Praha, V Tinich 3/1637, PSC 120 00,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 67623 (dale také jako
L,LAUFEN CZ*) stanovujici podminky uplatnéni prav z vadného pinéni a vymezujici dal$i prava a
povinnosti pfi prodeji sanitarniho vybaveni, keramickych obkladl a dlazeb (dale také jako ,zbozi)
obchodnim partnerdm spole¢nosti LAUFEN CZ, ktefi v rdmci obchodniho styku se spole¢nosti
LAUFEN CZ odebiraji od spole¢nosti LAUFEN CZ zboZi na zakladé pfislusnych kupnich smiuv a
vystupuji v takovych zavazkovych vztazich vyluéné v pozici podnikateld, tj. osob, které jednaji
v ramci své vlastni obchodni nebo vyrobni podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu

svého
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povolani (dale také jako ,kupujici®).

VSeobecna ustanoveni

Tento reklamacni Fad spolecnosti LAUFEN CZ (dale také jako ,reklamaéni Fad") je nedilnou
soucasti kupni smlouvy uzaviené mezi spole¢nosti LAUFEN CZ a kupujicim. Reklamaéni rad
upravuje odpovédnost spole¢nosti LAUFEN CZ za vady zbozi dodané kupujicimu, podminky a
zpUsob uplatnéni prav z vadného plnéni ze strany kupujiciho v(i¢i spole¢nosti LAUFEN CZ
(dale takeé jako ,reklamace") a poZzadované nalezitosti a postupy vedouci k vyfizeni reklamace
ze strany spolecnosti LAUFEN CZ.

Reklamacni fad byl vyhotoven v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve
znéni pozdé&jSich predpist (dale také jen ,obéansky zakonik’) a vztahuje se na zboZi,
v souvislosti se kterym byla ze strany kupujiciho u spole¢nosti LAUFEN CZ uplatnéna prava
z vadného plnéni. Tento reklamacni fad se nepouzije na smluvni vztahy mezi spole¢nosti
LAUFEN CZ a subjekty, které v takovych vztazich vystupuji v pozici spotiebitell, tj. osob, které
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani jednaji se spole¢nosti LAUFEN CZ.

Kupujici podpisem tohoto reklamaéniho fadu vyslovné potvrzuje, Ze se se znénim
reklamacniho fadu seznamil a souhlasi s pravy a povinnostmi spole¢nosti LAUFEN CZ a
kupujiciho plynoucimi z tohoto reklamacéniho radu.

Obecna ustanoveni o vadach zbozi

Zbozi ma vadu, nebylo-li ze strany spole¢nosti LAUFEN CZ kupujicimu dodano zbozi ve
stanoveném, resp. ujednaném mnozZstvi, jakosti a provedeni. Za vadu se povazuje i plnéni jiné
V&ci, resp. vady v dokladech nutnych pro uzivani véci.

Kupuijici je povinen zbozZi pfi prevzeti fadné prohlédnout a zkontrolovat a presvédcit se o jeho
vlastnostech, jakosti, provedeni a mnozstvi. Kupujici je dale povinen veskeré pripadné vady
zbozi pfi jeho prevzeti pisemné specifikovat v prislusném prepravnim dokladu ke zbozi
predloZzeném kupujicimu ze strany pfislusného prepravce, ucinit vyhradu; vady zbozi musi byt
specifikovany tak, aby ze specifikace jednoznacné vyplyvalo, o jaké vady zboZi se jedna.

Kupujici je opravnén reklamovat zbozi pouze v pfipadé, Ze zbozi mélo vadu jiz pfi jeho
prevzeti ze strany kupujiciho. Kupujici véak neni opravnén reklamovat zboZzi, pokud vadu
zbozZi mohl s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni prislu$né kupni smiouvy.
Tento &l 2.3. reklamaéniho radu se nepouZije v pfipadé, Ze na zbozZi byla spolecnosti
LAUFEN CZ poskytnuta zaruka za jakost zbozi dle ¢&l. 6. tohoto reklamaéniho radu.

Kupujici neni opravnén reklamovat zboZi, pokud vada zboZzi vznikne:

a) nedovolenymi zasahy do zbozi;
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b) nespravnym uzivanim, zachazenim, pouzitim & zanedbanim péte o zbozZi, jakoZ i
nespravnym skladovanim ¢i uchovanim zbozi;

C) uzivanim zboZi vrozporu s dokumenty tykajicimi se pouziti zbozi (napf. planem
(vykresem) ohledné provadéni kladec¢skych praci apod.) nebo vrozporu s pokyny
uvedenymi na obalu zbozi &i v pfislusnych dokumentech ke zboZzi;

d) neodbornou a nespravnou instalaci, manipulaci ¢i obsluhou zbozi; nebo

e) poskozenim zbozZi ze strany kupujiciho, pfip. trfeti osoby, Zivelnou katastrofou,
pFirodnimi zivly nebo vyssi moci.

2.5. Kupujici neni dale opravnén reklamovat zbozi, pokud doklady o koupi zbozi predlozené pfi
reklamaci zbozi (viz ¢l. 3.2.3., 3.2.4.,, 3.3.3. a 3.3.5. tohoto reklamacniho radu) vykazuji
znamky provedenych zmén udaji nebo je-li na reklamovaném zboZi jiné vyrobni ¢islo nez to,
které je uvedeno v predlozenych dokladech.

3. Zpusoby uplatnéni reklamace

3.1. ZpUsob uplatnéni reklamace vad zbozi ze strany kupujiciho viéi spole¢nosti LAUFEN CZ se
lisi dle povahy vad a typu zboZi, jak je uvedeno nize. V pfipadé pochybnosti kupujiciho o
povaze vady zboZi a souvisejiciho zplUsobu uplatnéni reklamace je kupujici povinen vyuzit
zpUsob uplatnéni reklamace dle ¢l. 3.3. tohoto reklamaéniho fadu spolu s poznamkou, ze
tento zplisob uplatnéni reklamace byl ze strany kupujiciho pouzit z diivodu jeho pochybnosti o
povaze vady zboZi dle tohoto reklamacniho Fadu.

3.2. Mechanické vady zbozi

3.2.1. Mechanickou vadou zboZi se rozumi zejména situace, kdy je ze strany spole¢nosti
LAUFEN CZ kupujicimu dodano zbozi, které je fakticky poskozené (tj. zbozi je praskié,
odfené apod.), vykazuje vyrobni vady nebo neodpovida stanovenym, resp. ujednanym
technickym parametrim zbozi (dale také jako ,mechanické vady zbozi").

3.2.2. Kupujici je povinen reklamovat mechanické vady zbozi ve I|hité bez zbyteéného
odkladu poté, co mohl mechanické vady zbozi pfi jeho véasné prohlidce zjistit.
V opacném pripadé pravo kupujiciho reklamovat mechanické vady zbozi zanika.

. Koupelnové zbozi

3.2.3. Kupujici je povinen reklamovat mechanické vady koupelnového zbozi prostiednictvim
pisemného reklamacniho protokolu, jehoz vzor tvofi pfilohu €. 1 tohoto reklamaéniho
radu, pfiemz reklamaéni protokol musi obsahovat alespori nasledujici skute¢nosti:

a) identifikacni a kontaktni Udaje kupujiciho;

b) Cislo danového dokladu (faktury), kterou byla vyuétovana kupni cena za
reklamované zbozi a/nebo Eislo prislusného dodaciho listu;

c) den, kdy byly kupujicim zjiStény vady zbozi;

d) oznaceni a identifikace reklamovaného zbozi véetné kompletniho vyrobniho ¢isla
zbozi;

e) pFesny popis vady zbozi;

f) 4 fotografie (1x fotografie komplexniho pohledu na zbozi s vyznacenim vady, 1x
fotografie detailu vady, 1x fotografie identifikaéniho symbolu spole¢nosti LAUFEN
CZ umisténého na zbozi, 1x fotografie stitku zbozi, tzv. labelu); a

Q) original dokladu o poskytnuti zaruky za jakost zbozi v pfipadé, ze kupujici
reklamuje zboZi v pribéhu trvani zaruéni doby (viz ¢l. 6. tohoto reklamacéniho

Fadu).
Il Obklady a dlazby
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3.2.4. Kupuijici je povinen reklamovat mechanické vady obkladi a dlazeb prostfednictvim
pisemného reklamaéniho protokolu, jehoz vzor tvofi pFilohu €. 1 tohoto reklamacniho
fadu, pficemz reklamacni protokol musi obsahovat alespori nasledujici skutecnosti:

a) identifikacni a kontaktni idaje kupujiciho;

b) Cislo dariového dokladu (faktury), kterou byla vyaétovana kupni cena za
reklamované zbozi a/nebo Eislo prislusného dodaciho listu;

c) den, kdy byly kupujicim zjistény vady zboZi;

d) oznaceni a identifikace reklamovaného zbozi véetné kompletniho vyrobniho Cisla
zbozi;

e) presny popis vady zbozi;

f) 5 fotografii (1x fotografie celé palety tak, aby bylo zfejmé, kde bylo vadné zbozi
umisténo, 1x fotografie poskozeného baleni pfimo na paleté, 1x fotografie detailu
celého baleni s vyznacenim vady, 1x fotografie kédu na obalu palety a etikety, 1x
fotografie detailu vady); a

g) original dokladu o poskytnuti zaruky za jakost zbozi v pfipadé, Ze kupujici
reklamuje zbozi v pribéhu trvani zaruéni doby (viz ¢l. 6. tohoto reklamaéniho
radu).

M. Obecna ustanoveni

3.2.5. V pripadé, Ze reklamacni protokol dle ¢l. 3.2.3. a/nebo ¢&l. 3.2.4. tohoto reklamacniho
fadu neobsahuje veSkeré uvedené nalezitosti, neni spole¢nost LAUFEN CZ povinna
pristoupit k posouzeni opravnénosti reklamace vad =zbozi. V takovém pfipadé
spolecnost LAUFEN CZ vyzve kupujiciho kdoplnéni chybé&jicich nalezitosti
reklamacniho protokolu. Nedojde-li k doplnéni chybégjicich nalezZitosti reklamacniho
protokolu ze strany kupujiciho ani ve Ihité 30 dnl ode dne doruceni vyzvy k doplnéni
dle predchozi véty, prava kupujiciho zvad zbozi zanikaji. O této skuteCnosti je
spolec¢nost LAUFEN CZ povinna pisemné informovat kupujiciho.

3.2.6. Kupujici je povinen reklamovat mechanické vady zbozZi tak, Ze Fadné& vypinény
reklamacni protokol dle ¢l. 3.2.3. a/nebo ¢l. 3.2.4. tohoto reklamaéniho radu ve Ihité dle
¢l. 3.2.2. tohoto reklamacniho radu preda prislusnému zastupci spole¢nosti LAUFEN
CZ. Kupuijici podpisem tohoto reklamaéniho radu potvrzuje, Ze byl ze strany spole¢nosti
LAUFEN CZ seznamen s osobou zastupce spole¢nosti LAUFEN CZ, ktery je pfislusny
k prevzeti reklamacniho protokolu dle tohoto ¢&l. 3.2.6. tohoto reklamacniho fadu.

3.2.7. Spole¢nost LAUFEN CZ je povinna kupujiciho informovat o kazdé pfipadné zméné
prislusného zastupce dle ¢&l. 3.2.6. tohoto reklamaéniho protokolu.

3.3. Ostatni vady zbozi

3.3.1. Ostatni vadou zboZi se rozumi vada zbozi, ktera neni mechanickou vadou zbozi,
zejména pak situace, kdy bylo kupujicimu ze strany spole¢nosti LAUFEN CZ dodano
zbozi v jiném neZ stanoveném, resp. ujednaném mnozZstvi, barvé, zplsobu baleni,
zplisobené prepravou apod. (dale také jako ,ostatni vady zbozi*).

3.3.2. Kupuijici je povinen reklamovat ostatni vady zboZi nejpozdéji ve Ihité 2 pracovnich dnl
poté, co mohl ostatni vady zbozi pfi jeho véasné prohlidce zjistit. V opaéném pfipadé
pravo kupujiciho reklamovat ostatni vady zbozi zanika.

I Koupelnové zbozi
3.3.3. Kupujici je povinen reklamovat ostatni vady koupelnového zbozi prostfednictvim

pisemného reklamacéniho protokolu, jehoz vzor tvori pfilohu €. 1 tohoto reklamaéniho
radu, pricemz reklamacni protokol musi obsahovat alespon nasledujici skute¢nosti:
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a) identifikacni a kontaktni idaje kupujiciho;

b) Cislo danového dokladu (faktury), kterou byla vyudétovana kupni cena za
reklamované zbozi a/nebo &islo prislusného dodaciho listu;

C) den, kdy byly kupujicim zjistény vady zbozi;

d) oznaceni a identifikace reklamovaného zbozi véetné kompletniho vyrobniho &isla
zbozi,

e) prfesny popis vady zboZi;

f) 4 fotografie (1x fotografie komplexniho pohledu na zboZzi s vyzna¢enim vady, 1x
fotografie detailu vady, 1x fotografie identifikacniho symbolu spole¢nosti LAUFEN
CZ umisténého na zbozi, 1x fotografie stitku zbozi, tzv. labelu); a

Q) original dokladu o poskytnuti zaruky za jakost zbozi v piipadé, Ze kupujici
reklamuje zboZi v pribé&hu trvani zaruéni doby (viz ¢l. 6. tohoto reklamacniho
radu).

Kupujici je povinen reklamovat ostatni vady koupelnového zbozi tak, Ze radné
vypIinény reklamacni protokol dle €l. 3.3.3. tohoto reklamaéniho fadu ve |hité dle &l.
3.3.2. tohoto reklamaéniho fadu zasle na emailovou adresu:
info.reklamace@cz.laufen.com.

Obklady a dlazby

Kupujici je povinen reklamovat ostatni vady obkladi a dlazeb prostiednictvim
pisemného reklamacniho protokolu, jehoz vzor tvori pfilohu €. 1 tohoto reklamacéniho
radu, pricemz reklamaéni protokol musi obsahovat alespoii nasledujici skute¢nosti:

a) identifikacni a kontaktni tdaje kupujiciho;

b) Cislo dafového dokladu (faktury), kterou byla vyaétovana kupni cena za
reklamované zbozi a/nebo €islo pfislusného dodaciho listu;

c) den, kdy byly kupujicim zjistény vady zbozi;

d) oznaceni a identifikace reklamovaného zbozi véetné kompletniho vyrobniho cisla
zbozi;

e) pfesny popis vady zbozi;

f) 5 fotografii (1x fotografie celé palety tak, aby bylo zfejmé, kde bylo vadné zbozi
umisténo, 1x fotografie poSkozeného baleni pfimo na paleté, 1x fotografie detailu
celého baleni s vyznagenim vady, 1x fotografie kédu na obalu palety a etikety, 1x
fotografie detailu vady); a

g) original dokladu o poskytnuti zaruky za jakost zboZzi v pfipadé, Ze kupujici
reklamuje zbozi v pribéhu trvani zaruéni doby (viz ¢l. 6. tohoto reklamaéniho
fadu).

Kupujici je povinen reklamovat ostatni vady obkladt a dlazeb tak, Ze radné vyplnény
reklamacni protokol dle €l. 3.3.5. tohoto reklamacniho radu ve Ihaté dle ¢l. 3.3.2. tohoto
reklamacniho rfadu zasle na emailovou adresu: reklamace.tiles@cz.laufen.com

Obecna ustanoveni

V pfipadé, Ze reklamacni protokol dle ¢l. 3.3.3. a/nebo ¢l. 3.3.5. tohoto reklamaéniho
fadu neobsahuje veskeré uvedené nalezitosti, neni spole¢nost LAUFEN CZ povinna
pfistoupit k posouzeni opravnénosti reklamace vad zbozi. V takovém pfipadé
spole¢nost LAUFEN CZ vyzve kupujiciho kdoplnéni chybégjicich nalezitosti
reklamacniho protokolu. Nedojde-li k dopInéni chybégjicich nalezitosti reklamaéniho
protokolu ze strany kupujiciho ani ve [hité 30 dnli ode dne doruceni vyzvy k doplnéni
dle prfedchozi véty, prava kupujiciho zvad zbozi zanikaji. O této skuteCnosti je
spole¢nost LAUFEN CZ povinna pisemné informovat kupujiciho.
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Posouzeni opravnénosti reklamace

Pro posouzeni opravnénosti reklamace je kupujici povinen umoznit spole¢nosti LAUFEN CZ
prohlidku reklamovaného zbozi a poskytnout mu k tomu veSkerou potfebnou soucinnost.
Kupujici je povinen reklamované zbozi radné uchovat az do provedeni prohlidky zbozi ze
strany spolec¢nosti LAUFEN CZ ¢i do okamziku doru¢eni oznameni spole¢nosti LAUFEN CZ,
Ze takova prohlidka reklamovaného zbozi nebude provedena.

Spole¢nost LAUFEN CZ je opravnéna pozadovat vydani reklamovaného zbozi za ucelem
posouzeni opravnénosti reklamace. V takovém piipadé je spole¢nost LAUFEN CZ povinna
oznamit kupujicimu termin vyzvednuti reklamovaného zbozi alespori 5 kalendarnich dnl
predem, pfi€emz kupujici je povinen v uvedené lhiité reklamované zbozi k vyzvednuti pfipravit
a nasledné spolec¢nosti LAUFEN CZ, €i ji uréené osobé, reklamované zbozi vydat.

Opravnénost reklamace mechanickych vad zbozi bude spole¢nosti LAUFEN CZ (pfisluSnym
zastupcem spole¢nosti LAUFEN CZ) posouzena pfi uplatnéni reklamace a v odivodnénych
pfipadech ve Ihité do 3 pracovni dnli od jejiho uplatnéni, a to na zakladé radné vyhotoveného
reklamaéniho protokolu dle &l. 3.2.3. a/nebo €l. 3.2.4. tohoto reklamacniho Fadu.

Opravnénost reklamace ostatnich vad zbozi bude spole¢nosti LAUFEN CZ posouzena ve
lhaté do 30 kalendarnich dnl ode dne doruceni radné vyhotoveného reklamaéniho protokolu
dle €l. 3.3.3. a/nebo ¢l. 3.3.5. tohoto reklamacéniho protokolu na emailovou adresu uvedenou
v €l. 3.3.4. a/lnebo v &l. 3.3.6. tohoto reklamaéniho protokolu.

V pfipadé, Ze spolecnost LAUFEN CZ uzna reklamaci jako opravnénou, ma kupujici naroky
uvedené v Cl. 5. tohoto reklamacéniho protokolu.

V pfipadée, ze spoleénost LAUFEN CZ reklamaci jako opravnénou neuzna, vyrozumi o tom
kupujiciho, pfi¢emz v pfipadé neuznani opravnénosti reklamace ostatnich vad zbozi vyrozumi
spole¢nost LAUFEN CZ kupujiciho o této skuteCnosti pisemné. V pfipadé neuznani
opravnénosti reklamace ze strany spole¢nosti LAUFEN CZ prava kupujiciho z vadného pinéni
zanikaji.

Naroky kupujiciho z vad zbozi pfi opravnéné reklamaci

Kupujicimu nenaleZi zadné naroky z vad zboZi v pfipadé, Ze reklamovana vada zbozi byla
zpUsobena kupujicim a v pfipadech stanovenych v €l. 2.4. tohoto reklamacéniho fadu.

V pfipadé opravnéné reklamace vad zboZi je kupujici opravnén odstoupit od pfislusné kupni
smlouvy. Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupujiciho je vici spoleénosti LAUFEN CZ
uc¢inné doru¢enim pisemného oznameni kupujiciho o odstoupeni od pfislusné kupni smlouvy
spolecnosti LAUFEN CZ. Spole¢nost LAUFEN CZ a kupujici timto vylu€uji pouziti § 2106 odst.
1 pism. a) — c), odst. 2 a odst. 3 a § 2107 ob&anského zakoniku.

V pfipadé odstoupeni kupujiciho od pfislusné kupni smlouvy je spolec¢nost LAUFEN CZ
povinna kupujicimu vratit kupni cenu reklamovaného zbozi, respektive vystavit ve prospéch
kupujiciho opravny danovy doklad (dobropis) znéjici na ¢&astku ve vysi kupni ceny
reklamovaného zbozi a sou€asné je kupujici povinen vratit spole¢nosti LAUFEN CZ
reklamované zbozi, ledaze bude spole¢nosti LAUFEN CZ urceno jinak.

Zaruka za jakost zbozi

Spole¢nost LAUFEN CZ se timto zavazuje, Ze zbozi, jehoz seznam je uveden na webové
strance www.jika.cz v sekci Servis, bude po dobu specifikovanou u jednotlivych druhl zbozi
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na webové strance www.jika.cz v sekci Servis zplisobilé k uzivani pro obvykly Ucel a Ze si
zachova obvyklé vlastnosti (dale jen ,zaruka za jakost zbozi").

Kupujici je opravnén reklamovat vady zbozi v dobé uvedené na webové strance www.jika.cz
v sekci Servis bez ohledu na skute¢nost, zdali vady zboZzi existovaly jiz v okamziku jeho
prevzeti kupujicim; prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaruka za jakost,
zaniknou, nebyla-li kupujicim uplatnéna ve stanovené dobé (dale jen ,zaruéni doba"). Zaruéni
doba pocina bézet okamzikem prevzeti zbozi kupujicim.

Jako doklad. o poskytnuti zaruky za jakost zboZzi slouzi pfislusny darovy doklad (faktura)
vztahujici se k predmétnému zbozi vystavena spole¢nosti LAUFEN CZ.

Zavérecna ustanoveni

Tento reklamaéni fad nabyva ucinnosti dne 1.3.2019 a nahrazuje v8echna predchozi znéni
reklamaénich fadl a jakychkoliv dalSich dokumentll doposud uzivanych mezi spole¢nosti
LAUFEN CZ a kupujicim v souvislosti s uplatfiovanim prav z vadného pinéni a zaruky za
jakost.

Spole¢nost LAUFEN CZ a kupujici spole¢né prohlasuji a potvrzuji, Ze si tento reklamaéni rad

pied jeho podpisem precetli, jeho obsahu piné porozuméli a bez vyhrad souhlasi s pravy a
povinnostmi z néj plynoucimi, coz stvrzuji svymi podpisy.
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LAUFEN CZ Reklamacni protokol

Zakaznik: Obchodni zastupce firmy Laufen CZ s.r.o.:

Adresa / pobocka:

Kontaktni osoba:
E-mail / Telefon

Razitko a podpis zakaznika:

Vyrobni ¢islo (Jika, Laufen = 14 pozic, Roca = 10 pozic) . Kéd o
Vyrobek/barva/$§arze/baleni MMMM\H Popis vady vady Faktura / dodaci list
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.

odstupujeme timto od kupni smlouvy (kupnich smluv) tykajici se veSkerého vySe specifikovaného zbozi.

Dne: Podpis zakaznika:

Vzhledem ke skuteénosti, Ze reklamace vy$e specifikovaného zbozi byla spole¢nosti LAUFEN CZ s.r.o. uznana jako opravnéna, uplatiiujeme timto pravo z vadného pinéni v podobé& odstoupeni od smlouvy a

Spoleénost LAUFEN CZ s.r.o. timto potvrzuje doruéeni odstoupeni od kupni smlouvy (kupnich smluv) tykajici se veSkerého vye specifikovaného zbozi.

Dne: Podpis zastupce Laufen CZ s.r.o.:

edited by Jifi Gredner 2.1.2019







